lll. POLITICA DE COOKIES

Ultima atualizacdo: 09 de maio de 2025

1. 0 QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo (computador,
smartphone ou tablet) quando vocé acessa um site. Eles permitem que o site reconheca seu
dispositivo, memorize suas preferéncias e melhore sua experiéncia de navegagao.

2. QUEM E O CONTROLADOR DOS DADOS?

Os cookies utilizados no site elcoffeebrasil.com.br sdo gerenciados pela GALERIA PRIME
ATACADISTA LTDA, CNPJ n° 57.990.281/0001-94, controladora dos dados pessoais
coletados neste site.

3. QUAIS TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS?

3.1 Cookies Estritamente Necessarios

Sao indispensaveis para o funcionamento basico do site. Permitem que vocé navegue no site
e utilize funcionalidades essenciais, como o carrinho de compras e acesso a areas seguras.
Esses cookies nédo podem ser desativados.

+ Gerenciamento de sessao de usuario

* Autenticacdo e seguranga do login

* Armazenamento temporario do carrinho de compras

* Preferéncias de privacidade e consentimento

3.2 Cookies de Desempenho e Analytics
Nos ajudam a entender como os visitantes interagem com o site, coletando informacdes de
forma anénima e agregada. Utilizamos o Google Analytics para essa finalidade.

* Numero de visitantes

* Paginas mais visitadas

+ Tempo de permanéncia nas paginas

* Erros de navegacéo

3.3 Cookies de Funcionalidade
Permitem que o site memorize escolhas que vocé faz (como seu nome de usuario, idioma ou
regiao) e fornecam funcionalidades melhoradas e personalizadas.

* Memorizagao de preferéncias de idioma

* Personalizagcao da experiéncia de compra

» Histérico de produtos visualizados

3.4 Cookies de Marketing e Publicidade

Utilizados para exibir anuncios relevantes para vocé e seus interesses. Podem ser usados
por redes de publicidade de terceiros (como Meta Ads e Google Ads) para construir um perfil
sobre seus interesses.

+ Rastreamento de campanhas de marketing



* Remarketing e personalizagdo de anuncios
* Medicao de eficacia de campanhas publicitarias

4. COOKIES DE TERCEIROS
Nosso site pode incluir cookies de parceiros e plataformas de terceiros, tais como:
* Google Analytics (analise de trafego)
* Google Ads (publicidade)
* Meta Pixel / Facebook (publicidade e rastreamento de conversdes)
* Hotjar (andlise de comportamento do usuario)

Esses terceiros possuem suas proprias politicas de privacidade e uso de cookies, sobre as
quais nao temos controle. Recomendamos a consulta direta as politicas desses servicos.

5. GERENCIAMENTO E CONSENTIMENTO

Ao acessar o site pela primeira vez, vocé vera um aviso de cookies solicitando seu
consentimento para o uso de cookies nao essenciais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014).

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento:

» Pelo banner de cookies exibido no primeiro acesso ao site;

» Pelas configuragdes do seu navegador (veja as instru¢des especificas para Chrome,
Firefox, Safari, Edge e outros navegadores nos respectivos sites de suporte).

A desativacado de cookies essenciais pode prejudicar o funcionamento do site e impedir a
realizagcdo de compras.

6. RETENGAO DOS DADOS

Os cookies tém periodos de validade distintos: cookies de sessao sao excluidos ao fechar o
navegador; cookies persistentes permanecem por periodos variaveis (em geral de 30 dias a
2 anos), conforme sua finalidade.

7. BASE LEGAL

O uso de cookies esta fundamentado nas seguintes bases legais da LGPD (art. 7° da Lei n°
13.709/2018):

* Consentimento do titular, para cookies nao essenciais;
* Legitimo interesse, para cookies de funcionalidade e seguranga essenciais;
+ Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, quando aplicavel.

8. CONTATO

Para davidas sobre nossa Politica de Cookies, entre em contato:
privacidade@elcoffeebrasil.com.br.




